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Drukte

Druk zijn
Druk beleven
Druk maken
Druk of chaos?
… 

Druk = meer ruimte nodig dan aanwezig?



Bron: Hoefsloot e.a. – Decision 2018, 
Onderzoek voor NOVI



Dus:

Drukte kunnen we goed gebruiken om te 
agenderen en het gesprek op gang te 
brengen.

Het vraagt echter om inzicht, duiding en 
verschillende perspectieven.



Drukte
Complexiteit
Ordening
Werken aan ordening
Reflectie



Wat is een systeem?

presentatie dienst dd



Wat is een systeem?

presentatie dienst dd



Hoe krijgen we grip op een systeem?

presentatie dienst dd



Wat is een complex systeem?

presentatie dienst dd



Wat is een complex systeem?

Bestaan uit subsystemen, en zijn zelf weer onderdeel van 
grotere systemen: system of systems.

Feedback en feedforward koppelingen, zonder directe 
causaliteit.

Kleine verstoringen kunnen grote gevolgen elders hebben 
(‘chaostheorie: de vlinder die een storm veroorzaakt’)
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Eigenschappen van een complex systeem

Emergentie
Onverwachte ontwikkeling en reactie in het systeem.

Co-evolutie
Deelsystemen ontwikkelen zich parallel aan elkaar, én 
beïnvloeden elkaar.

Zelforganisatie
Het systeem organiseert zichzelf
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En onze wereld?

Ondergrond bestaat uit ecofysische én socio-technische 
systemen waarin natuur, mensen, organisatie en 
techniek verbonden zijn. 

Deze zijn (uitermate) complex.
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Hoe krijgen we grip op een complex systeem?

• Orde en structuur aanbrengen?
• Anders?
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Structuur als uitgangspunt …
Complexe systemen zijn ‘slechts’ ingewikkeld. Door kennis 

kunnen we feiten en causaliteiten, en onderliggende 
wetmatigheden kennen. 

Door uiteenrafeling in deelsystemen, afgeleide taken, 
afleiden subdoelen en toewijzen verantwoording 
(managementcontracten) kunnen we dit managen.

Als iedereen eigen subdoel bereikt wordt hoofddoel bereikt

Bron: Geert Teisman, hoogleraar Erasmus Universiteit



Helaas. 
Met structuur als uitgangspunt …

kun je in complexe systemen van een koude kermis 
thuiskomen: 

problemen blijven in stand, …

nieuwe problemen ontstaan.

Bron: Geert Teisman, hoogleraar Erasmus Universiteit



Voorbeeld complexiteit …

Wat is de rol van de gemeente bij ondergrondse 
infrastructuur?

Bron: COB-Saxion, Ketenanalyse ondergrondse infrastructuur



Voorbeeld complexiteit …

Wat is de rol van de gemeente bij ondergrondse 
infrastructuur?

Visionair
Directief
Faciliterend
Toetsend
Uitvoerend

Bron: COB-Saxion, Ketenanalyse ondergrondse infrastructuur



Dus:

Onze wereld is complex. Structuur en orde 
kunnen contraproductief werken.

Ordening? 
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Ordening



Voorbeelden



Traditionele ruimtelijke planning

Huidige vormen van ruimtelijke planning lijken 
minder in staat te zijn om te gaan met de 
complexiteit van de hedendaagse maatschappij … 
(Hajer, 2003)

planning as persuasive storytelling

planning as policy integration



3-D plannen …

Bron: Mike Duijn, Erasmus Universiteit, GovernEUR, John de Ruiter, gemeente 
Rotterdam, e.a. Leeromgeving Haarlem.



3-D plannen …

Bron: SKB, gemeente Rotterdam, STRONG



1| de bron

2| het transport

3| de 
verwerking

4| de verspreiding

Analyse model ondergrondse ingreep

Bron: Roovers, Wienk en van der Poll, 
2019



Dimensies van ordening

• Structuur, in 3-D (dwarsprofiel, zonering, etc.)
• Proces, met partijen, mensen, rollen, belangen en perspectieven
• Verhalen – verbinden van verhalen
• Interacterende schalen
• Mate van hardheid: hard-zacht, globaal - gedetailleerd
• Tijd en flexibiliteit

Met (al) deze dimensies moeten we aan de slag. Dat is ordenen!



Dus:

Onze traditionele blik van ordenen gaat 
over structuur en vastleggen. 

Ordenen heeft echter meer dimensies. 
Onze complexe wereld vraag om al deze 
dimensies in ogenschouw te nemen: we 
moeten onze blik verruimen!
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Ondergrond als complex systeem

• Orde en structuur aanbrengen?
• Anders?

In lijn van Teisman: orde en structuur in 
complexe problemen leiden niet tot 
oplossen van problemen, maar tot nieuwe 
problemen
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Wat wel … ?

Ordening van de ondergrond moet niet (alleen maar) gaan over 
structureren en orde. Sterker nog – dit zal veelal 
contraproductief zijn.

Ordening van de ondergrond gaat om:
1. Inzicht – uiteraard!
2. Experimenteren en leren – alle dimensies
3. Dialoog en verbinding
4. Lef en initiatief
5. Verankeren



Experimenteren en leren

Fase I

Fase II

Fase III

ordenings
principes

vaststellen

toepassen in
casus(sen)

evalueren en 
leren

ordenings
principes

aanpassen



Experimenteren en leren



Dialoog en verbinding

Bron: Ketenanalyse ondegrondse 
infrastructuur – COB, Saxion hogeschool.



Lef en initiatief

Bron: Uitvoeringsprogramma Bodem en 
Ondergond, Afbouw IBC-locaties.



Ordenen 
vraagt om 
verankeren

Verankeren 
gaat via vijf 
thema’s

Bron: Roovers, Bodem nr 6, 
november 2019.



Tot slot …
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Dus:

Écht werken aan ordening vraagt om het 
omarmen van de complexiteit er van …

… door middel van inzicht, leren en 
experimenteren, dialoog en verbinden, lef 
en initiatief, en verankeren. 



Reflectie

Pas als wij alle dimensies van ordening een plek kunnen 
geven, dan gaat ordening werken. En niet als orde, maar 
als schijnbare chaos. Chaos die ons helpt daadwerkelijk 
duurzaam om te gaan met de ondergrond.

Dus:

Échte ordening behoudt schijnbare drukte en chaos.
Deze chaos levert rust



Dank voor jullie aandacht!


